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ДОГОВОР № _________

О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА ТУРИСТИЧЕСКИМ АГЕНТСТВАМ

г. Москва





  




 «_______»_________________________ 2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Санта Люция» Реестровый номер туроператора  ВНТ 003270, именуемое в дальнейшем «Туроператор» , в лице Генерального директора Устиновой Светланы Андреевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и__________________________________________________________________________________________________,

именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ___________________________________________________________,

действующего на основании _____________________________,  сертификата ____________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1. По настоящему Договору Туроператор продает, а Турагент покупает туристский продукт, включающий комплекс туристских услуг  на территории  РОССИИ (в т.ч. Подмосковье).

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА Туроператора


2.1. Туроператор обязуется на основании Заявки Турагента предоставлять Турагенту для продажи своим туристам туристский продукт, оговоренный в Заявке Турагента, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания.


2.2. Заявка на бронирование является одной сделкой. Туроператор обязуется на основании Заявки Турагента, информировать Турагента о возможности обеспечить прием и обслуживание туристов в течение 2-х дней после получения Заявки.


В случае аннулирования Турагентом Заявки, для Турагента  со дня подачи заявки наступают последствия, указанные в п. 6.2. настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. Заявки и Аннуляции принимаются только в письменной форме.


2.3. Обязанность Туроператора на предоставление туристского продукта Турагенту возникает с момента выставления Турагенту Подтверждения Заявки или Счета на оплату.


2.4. Туроператор обязан предоставить Турагенту полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм.


2.5. В случае изменения даты, стоимости тура, а также в случае изменения условий тура, которые предусмотрены действующим законодательством Российской Федерации, Туроператор обязан незамедлительно проинформировать Турагента о вышеуказанных обстоятельствах.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА Турагента


3.1. Турагент обязан от своего имени заключать Договоры на туристическое обслуживание с туристами Турагента, и предоставлять своим туристам полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. 


3.2. Турагент обязан следить за оперативной информацией Туроператора.


3.3. Турагент обязан получить подтверждение или отказ на свою Заявку по истечении 2-х дней с ее подачи.

3.4. Турагент обязуется оплачивать предоставленный ему туристский продукт, в соответствии с условиями настоящего Договора.

4. ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ


4.1. Туроператор предоставляет туристам Турагента следующие услуги: организация корпоративных мероприятий, трансфера, размещение в отелях, санаториях, домах отдыха.


4.2. Набор услуг оговаривается Туроператором и Турагентом в каждом конкретном случае, в Приложениях к настоящему Договору или посредством Заявок.

5. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН


5.1. Туроператор определяет стоимость туристского продукта согласно Прайс-листа, действующего на момент бронирования, который является неотъемлемой частью настоящего Договора, в зависимости от условий проживания, комплекса предоставленных услуг и, при необходимости, выставляет счет.


5.2. Турагент обязан после получения Подтверждения или Счета на оплату, выставленного Туроператором Турагенту, оплатить туристский продукт, причем денежные средства должны поступить на банковский счет Туроператора в течение 3-х банковских дней со дня выставления счета и не менее чем за 5 (пять) дня до начала тура.

В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки. Оплата считается произведенной не в момент предъявления Турагентом в Банк Турагента платежного поручения, а в момент зачисления денег на счет Туроператора.


5.3. Оплата туристского продукта осуществляется в рублях наличными в кассу Туроператора или путем перечисления денежных средств на банковский счет Туроператора согласно выставленного Туроператором счета.


5.4. Турагент получает скидку в зависимости от выбранного тура.


5.5. Турагент имеет право перечислить на счет Туроператора денежные средства в счет будущих платежей Турагента, из которых будут вычитаться денежные средства, причитающиеся Туроператору за туристский продукт. В этом случае, подтверждением возникших правоотношений по реализации туристского продукта является Подтверждение Заявки или Счет на оплату, после чего у сторон возникают соответствующие гражданско-правовые отношения.


Остаток денежных средств, перечисленных Турагентом в счет будущих платежей за туристский продукт, по требованию Турагента возвращаются в течение трех банковских дней с момента получения Туроператором соответствующего требования.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


6.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


6.2. Если Турагент отказывается от туристского продукта, указанного в Заявке Турагента в соответствии с п.п. 2.1. настоящего Договора, то он выплачивает неустойку в следующем размере (% от общей стоимости путевки: 

	Дней до заезда
	Обычные заезды
	Праздничные заезды, туры выходного дня

	До 20 дней

От 20 до 14 дней

От 14 до 8 дней

От 8 до 4 дней 

От 3 дней и при неявке
	10 %

15 %

25 %

50 %

до 100 %
	25%

50 %

90 %

100 %

100 %



6.3. В случае неисполнения Туроператором обязательств по туристическому продукту Туроператор возмещает Турагенту полную стоимость не оказанных услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае Турагентом.


6.4. За несоблюдение условий ч. 2 п.п. 5.2. настоящего Договора Туроператор вправе выставить неустойку в размере 1(одного) процента от стоимости туристского продукта за каждый день просрочки, которую Турагент обязан оплатить.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ


7.1. В случае если денежные средства не поступят на счет Туроператора в соответствии с ч.1 п.п. 5.2. настоящего Договора, то для Турагента наступают последствия как за отказ от туристского продукта, в соответствии с п.п. 6.2. настоящего Договора. В этом случае Туроператор имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Турагента в связи с отказом Турагента от туристского продукта.


7.2. Изменение Турагентом места отдыха или сроков проживания в Заявке, является отказом Турагента от туристского продукта и оформляется новой Заявкой. В этом случае для Турагента наступают последствия, предусмотренные п.п. 6.2. настоящего Договора.

8. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ


8.1. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.


8.2. При возникновении претензии со стороны туристов Турагента к качеству туристского продукта турист Турагента обязан сообщить об этом  Администрации на месте пребывания и Турагенту в письменном виде, а Турагент - Туроператору. 

9. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРА

9.1  Размер финансового обеспечения Туроператора  ООО «САНТА ЛЮЦИЯ»  составляет  500 000 руб. в соответствии с 
Договором страхования ответственности туроператора № 001-152/2010-ОТ от «24» февраля 2010 г., срок действия с «1» июня 2010 г. до «31» мая 2011 г.  

Договором страхования ответственности туроператора № 001-152/2011-ОТ от «22» февраля 2011 г., срок действия с «1» июня 2011 г. до «31» мая 2012 г.  

Страховщик: ООО «Группа Ренессанс Страхование», адрес (место нахождения) и почтовый адрес: Россия, 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр.22, телефон 8-800-200-0330

9.2. Страховым случаем, в соответствии с Договором № 001-152/2008-ОТ, является факт установления обязанности Страхователя (Туроператора) возместить Выгодоприобретателю (Клиенту) реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия указанного Договора. 

9.3. Случай признается страховым, если:

9.3.1.факт установления обязанности Страхователя по возмещению реального ущерба Выгодоприобретателю подтверждается:

· вступившим в законную силу судебным актом;

· добровольным решением Страхователя, принятого по согласованию со Страховщиком;

9.3.2. неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям Страхователем договора о реализации туристского продукта относятся:

· неисполнение обязательств по оказанию Выгодоприобретателю входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;

9.3.3. причинение реального ущерба Выгодоприобретателю находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

9.4. Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю. 

9.5.   Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

9.6. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

9.7. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

9.7.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

9.7.1.1. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

9.7.1.2. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора;

9.7.1.3. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

9.7.1.4. наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;

9.7.1.5. наименование Турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и Турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

9.7.1.6. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

9.7.1.7. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

9.7.1.8. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;

9.7.2.  К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

9.7.2.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

9.7.2.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

9.7.2.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

9.8.  Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 8 настоящего Договора.

9.9. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

9.10. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

9.11.  После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

9.11.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.

9.11.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.

9.12.. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

9.13. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной настоящим Договором, страховой суммы. 

9.14. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

9.15. В случае недостижения согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

9.16. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

9.16.1. сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

9.16.2. сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

9.17. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности не может превышать страховую сумму по договору страхования.

9.18. В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

9.19. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по настоящему Договору и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.

9.20. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 9.16.1., 9.16.2. настоящего Договора производятся непосредственно Выгодоприобретателю.

9.21. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с настоящим Договором и Правилами страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодопробретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.

9.22. Страховая выплата производится в соответствии с подпунктами 9.16.1., 9.16.2. настоящего Договора – Выгодоприобретателю – путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Страхователю в случае, предусмотренном пунктом 20 настоящего Договора;

9.23. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с настоящим Договором и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

9.24. КЛИЕНТ имеет возможность обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора непосредственно к  ООО «Группа Ренессанс Страхование», в случае возникновения обстоятельств неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора (при заключении договора о реализации туристского продукта между Клиентом и (или) иным заказчиком и Турагентом).

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах и вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует в течение года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном.


10.2. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в арбитражный суд г. Москвы.


10.3. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.


10.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими сторонами.

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Туроператор»
	«Турагент»

	ООО «Санта Люция»
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ул. Б.Пионерская, д.28 

Почт.адрес:  Россия, 115093  Москва, Партийный пер., д.1   
М. «Серпуховская»

Тел./Факс: (495) 785-61-83, 785-24-83
ИНН № 7705220738 
МОСКОВСКИЙ БАНК СБЕРБАНКА РОССИИ 

ОАО   г.Москва
Расчетный счет  № 40702810338100100993

БИК 044525225

Кор.счет № 30101810400000000225
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